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PONG Y CHO VIEC PIEU TRI: Bing viéc ky két vin ban nay, t6i chap thuan va Gy quyén cho Northwest Family Clinics diéu tri cho tai. Toi biét ring viéc
nay cé thé bao gdm viéc tu van, quan ly thudc, xét nghiém, chudn doan hinh dnh va cac thl thuat y té. Tai biét rdng nguwoi cung cap dich vy y té cla toi
s& ludn co méat dé giai thich muc dich cla viéc didu tri va cac thi thuat y t& va rang toi co quyén tir chdi phuwong phap diéu tri duoc khuyén nghi.

CHUYEN NHU'QNG QUYEN LQ1 BAO HIEM va UY QUYEN THANH TOAN: Téi theo d6 yéu ciu sy thanh todn cac quyén Igi bao hiém d3 dugc chip thusn
duoc chi tra tryc ti€p cho Northwest Family Clinics thay mat cho téi cho bat ki dich vy d3 cung cap tai co s& nay. Téi chdp thuan cho Northwest Family
Clinics chia sé ho so bénh én va cac thang tin khac lién quan nham phuc vu cac muc dich thanh todn va hoat dong clia cac co sd y té.

CHIA SE THONG TIN CHO BEN THANH TOAN VA CAC MANG LU'G1: Téi Gy quyén cho Northwest Family Clinics duoc chia sé hd so bénh an duoc yéu cau
va cac thdng tin khac lién quan dén dich vu chdm séc strc khoe cla tdi cho bdo hiém y té€ quéc gia, cac dai dién cha ho, cdng ty bao hiém cla t6i, hodc t8
chirc bao tri strc khoe, cac bén chi trd khac, cac t6 chirc mang lwdi bén chi tra, bao gdm t6 chirc cham sdc sirc khde cé trach nhiém giai trinh, cac nha
thau cla ho, cdc don vi quan li bén th ba, co quan y t& nha nudc, hodc bat ki bén chi trd thudc chinh phd khac ma can thiét cho viéc thanh toan va cac
hoat ddng y t&. Bt ki viéc theo ddi hodc bdo cdo nao cho bén thir ba ma tré nén can thiét do cic khodan tién chua thanh todn trén tai khoan cha ban s&
khong bi coi la vi pham tinh bao mét.

CHAP THUAN CHI TRA: T6i thira nhan va biét ring tai chju trach nhiém tai chinh cho tit ca cac khoan phi lién quan dén (céc) dich vu d3 cung cp cho toi
hodc ngudi phu thudc cla t6i. N&u vi bat ki I do nao, ma cong ty bao hiém clia tdi xem xét mot s6 dich vu khdng thudc pham vi chi trd hoic khéng thanh
toan bat ki phan nao trong héa don cla tdi, hodc néu, tdi chua chuwra kich hoat pham vi bao hiém, tdi cam doan hoan toan chju trach nhiém cho viéc chi
tra cho ching va tat ca cac khoan phi khac cho céc dich vu d3 cung cap. T4t ca cac phi ddng chi trd, déng bao hiém, va cac khodn khiu trir tai thoi diém
st dung dich vu. Ching tdi chdp nhan tién mat, hda don, thé tin dung/ hodc thé ghi ng. Cé khoan phi dich vu 45$ cho viéc hoan trad céc héa don hoic
hoan tién. Néu truwong hop yéu cau viéc st dung cong ty thu hdi no bén thit ba, tdi biét rang tdi sé chiu hoan toan trach nhiém cho viéc thanh toan chi
phi thu no, luat su va/hodc chi phi tda an. Bat ki khoan phi s& duoc cdng vao vao s6 du ng can thu. Cong ty thu hdi no cling c6 thé bdo cao tai khoan
qua han cta ban cho co quan tin dung.

QUYEN NHAN THONG BAO VE QUYEN RIENG TU CUA BENH NHAN: Bing viéc ky két vin ban nay, toi thira nhan ring ti d3 nhin mét ban sao chép
hodc d3 dugc biét vé thuc hanh quyén riéng tu Northwest Family Clinics. Toi biét réng tdi c6 thé yéu cdu mot ban sao clia théng bao vé quyén riéng tu
nay.

CAP LAI THUGC THEO PON VA THUGC PUQC KIEM SOAT: Northwest Family Clinics cung cAp day da viéc gia han va hoan méi cic don thudc tai théi
diém budi hen kham cla ban. Ban cé trach nhiém cho viéc theo ddi lwvgng thudc dwoc cap va sdp x&p lich hen trudc khi hét thudc. Ban nén lién hé téi
hiéu thuéc cla ban dé dua ra yéu cau cap phat lai thudc theo don va cho phép trong vong it nhat 72 gi¢ ( tirc 3 ngay |am viéc) dé x{r li yéu cu cla ban.

BO L& HOAC HUY BUGI KHAM MUON: Téi thira nhan ring viéc khdng hly budi khdm truéc it nhat 24 gi&r hodc khong xuat hién trong budi kham 1am
lam can trd lich hen cla ngudi khac. Toi biét rang c6 thé bj tinh phi 50$ cho céc cudc budi kham va 100S cho céc thi thuat y t& cé thé sé bj tinh phi vao
tai khoan cla t6i cho viéc bd 18 hodc mudn budi khdm. Nai soi dai trang phai dwoc hly trudc it nhat 7 ngdy hodc ban s& bj tinh phi 300$ cho viéc hly
budi khdm mudn. Hon nita, t6i biét ring Northwest Family Clinics cé quyén chdm dt viéc cham séc hodc ap dung han ché chi dwoc d3t lich hen trong
ngay déi vdi téi néu tdi bd 1& hodc hly budi khdm mudn tir ba budi trd 18n ma khéng théng béo truwdc 24 gir trong vong 12 thang.

MOT SO KHOAN PHi KHAC CO THE PHAT SINH: N&u Northwest Family Clinics dugc yéu cau hoan thanh mét vai miu phu hodc bdo cdo cho ban, s& c6
thé c6 mot khodn phi phu thém. Nhitng khodn phi nay s& khéng tinh vao héa don clia cdng ty bdo hiém cha ban va phai duwoc thanh todn truéec.
Northwest Family Clinics cé thé s& tinh thém mot vai phi cho cac khodn muc nhu, nhung khéng gidi han & cac mau don xac nhan khuyét tat , cac mau
dao luat nghi phép gia dinh va y té, cac ban sao cla nhitng hd so bénh an, cdc ban bao cdo dic biét, truyén théng ki thuat s8 hodc cac cudc tw van qua
dién thoai.

THONG BAO DPIEN TU: Bing viéc cung cip s6 dién thoai, dia chi email hodc b4t ki phuong thirc lién lac cd nhan nao khac cda téi, toi Gy quyén cho
Northwest Family Clinics va hé théng tu déng lién lac, nhén tin cla bén thi ba st dung théng tin lién lac cta t6i. D& lién hé véi tdi nhdm nhic nhé vé
budi kham, cac két qua xét nghiém, thdng tin s6 du tai khoan, ban tin, cap nhat chung, va cac chirc ndng lién quan dén chdm séc strc khde. Toi dong v
cho phép dé lai c4c tin nhan chi tiét trén hdp thu thoai cla tdi hodc véi cac ca nhan duoc liét ké dwdi day, néu toi khdng thé lién lac véi s6 dién thoai d3
duoc cung cap.

UY QUYEN TRAO DOI THONG TIN SU'C KHOE: T6i theo d6 Gy quyén cho nhitng ngudi cung cap dich vu y t& va ddi ngii y t&€ cia Northwest Family Clinics
duoc trao d6i vé thdng tin strc khde dugc bao mat cla t6i vai (nhitng) cd nhan dwoc néu tén dudi day. Viéc dé tréng cac thong tin phia dudi, nha cung
cdp va doi ngli y té s khdng chia sé théng tin strc khde d3 dugc bao vé cla ban.

M&éi quan hé Tén S6 dién thoai

Bang viéc ky két van ban nay, toi xin xac nhan véi nhirng diéu d3 doc va dong y v&i nhirng diéu khoan trén. Toi biét rang sw chap
thuan nay sé khong hét hiéu lwc cho dén khi t6i thu hdi bing vin ban. Toi biét ring t6i c6 quyén dwoc thu hdi s chap thuan nay bat
cr lic nao va viéc thu hdi sy chip thuin cha tdi sé khong anh hwdng dén bat ki hanh déng nao da dwoc thuc hién truwdc khi ti thu
hdi.
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